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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель: Формирование способности осуществлять оценку инноваций, эффективности влияния 

инноваций на экономические процессы  
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина Б1.В.ДЭ.01.02 Этика деловых отношений относится к дисциплинам по 
выбору Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Код и 
наименование 
компетенции 
выпускника 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен 
организовывать 
и 
координировать 
деятельность 
подразделений 
по минимизации 
экономических 
рисков и 
предупреждени
ю угроз 
безопасности 
хозяйствующего 
субъекта 

ПК-1.1 
Организовывает 
деятельность 
подразделений по 
минимизации 
экономических рисков 
и предупреждению 
угроз безопасности 
хозяйствующего 
субъекта 

Знать: основные принципы профессиональной этики и нормы служебного 
этикета, применимые в деятельности подразделений экономической 
безопасности и риск-менеджмента; содержание корпоративных кодексов 
поведения и этических стандартов организации; типичные этические дилеммы в 
сфере управления рисками (конфликт интересов, конфиденциальность данных, 
давление при оценке рисков); правовые и этические основы противодействия 
коррупции и иным угрозам безопасности хозяйствующего субъекта; нормы 
делового общения, влияющие на эффективность внутренних коммуникаций и 
контроля. 
Уметь: оценивать профессиональные ситуации с этической точки зрения, 
выявляя потенциальные риски для безопасности организации; применять нормы 
этики и этикета при разработке внутренних регламентов, инструкций и других 
организационно-распорядительных документов, направленных на минимизацию 
рисков; корректно и конструктивно разрешать конфликтные ситуации в 
коллективе, которые могут стать источником операционных рисков; 
взаимодействовать с другими подразделениями и внешними контрагентами, 
соблюдая нормы этикета для снижения коммуникационных рисков и 
недопонимания; анализировать, как нарушение этических норм может создать 
уязвимости (например, утечка информации из-за неформального общения). 
Владеть: навыками формирования в коллективе культуры добросовестности и 
нетерпимости к нарушениям, повышающей устойчивость к внутренним угрозам; 
приёмами этичного и эффективного общения при проведении проверок, 
собеседований, внутренних расследований; методами профилактики 
профессионально-нравственной деформации сотрудников, которая может 
снижать бдительность и повышать риски; навыками документирования 
этических аспектов принятых решений в рамках риск-менеджмента; умениями 
работать в межкультурной среде, учитывая нормы этикета для исключения 
коммуникационных барьеров, ведущих к ошибкам в оценке рисков. 

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 
Контактная работа  

СРО ЗЛТ ПЗ ЛР 
Тема 1. 
Введение. 
Предмет и 
задачи курса. 
Сущность этики 
деловых 
отношений. 

Этикет – как составная часть культуры человека и общества. Место 
и роль этики деловых отношений в современном обществе. 
Социальные функции профессиональной этики. Отличительные 
особенности этики деловых отношений как профессиональной 
этики. Принципы этики деловых отношений. Деловая этика и 
индивидуальная нравственность делового человека 

2 2  23 

Тема 2. Деловой 
этикет и 
этические 
проблемы 

Этикет и имидж делового человека. Этикет приветствий и 
представлений. Этикет деловой беседы, публичного выступления, 
проведения служебных совещаний, переговоров, собеседования. 
Дистанционное общение. Этические нормы телефонного 

2 2  23 
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Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 
Контактная работа  

СРО ЗЛТ ПЗ ЛР 
деловых 
отношений. 

разговора. Культура делового письма. Современные требования к 
оформлению и содержанию деловых бумаг. Электронный этикет. 
Психология деловых отношений мужчины и женщины. 
Международный деловой этикет 

Тема 3. 
Общение как 
инструмент 
этики деловых 
отношений 

Общение как социально-психологическая категория. Структура 
общения. Виды и функции делового общения. Психологические 
основы деловых отношений. Роль восприятия в процессе 
делового общения. Интерактивная сторона общения. 
Коммуникативная культура в деловом общении. Барьеры общения. 
Управление деловым общением (заражение, внушение, подражание, 
убеждение, мода, принуждение). Вербальное общение. Основы 
деловой риторики. Культура дискуссии. Особенности речевого 
поведения. Невербальное общение. Основы невербального 
общения. Проявление индивидуальных особенностей личности в 
деловом общении. Дистанционное общение. Этические нормы 
телефонного разговора. Манипуляции в общении. Правила 
нейтрализации манипуляций. Приемы, стимулирующие общение и 
создание доверительных отношений. 

2 2  23 

Тема 4 
Международны
й деловой 
этикет. 

Культурное многообразие и национальные традиции в этике. Общее 
и особенное в нравственной культуре представителей бизнеса 
стран Востока и стран Запада. Международный этикет на стадии 
установления контакта. Основные сценарии построения делового 
взаимодействия с учетом национальных и культурных традиций в 
отдельных странах и во время международного сотрудничества. 
Служба протокола и ее роль в организации международного 
сотрудничества. Международный этикет и язык жестов. 

2 2  23 

Форма аттестации (зачет):  
Всего по дисциплине: 8 8  92 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Рекомендуемая литература 
Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 
Электронные 
ресурсы  

Константинов, В. В.  Профессиональная этика. Тесты : учебник для вузов / В. В. 
Константинов. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 23 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-14154-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bco
de/588431 

Спиноза, Б.  Этика / Б. Спиноза ; переводчик Н. А. Иванцов. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 240 с. — (Антология мысли). — ISBN 978-5-534-09695-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bco
de/565547 

Кропоткин, П. А.  Этика / П. А. Кропоткин. — 2-е изд., стер. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 434 с. — (Антология мысли). — ISBN 978-5-534-08555-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bco
de/562305  

 
5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
- 7-Zip 
- LibreOffice 
- Офисное приложение - Р7-Офис; 
- Антивирус - Kaspersky Endpoint Security; 
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5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 
профессиональных баз данных (СПБД)  

№ Наименование СПБД/ ИСС 
1.  Электронная библиотека Юрайт - https://urait.ru/ 
2.  Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3.  Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4.  База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 
5.  Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
6.  Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ - https://www.garant.ru/ 

 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведения занятий 
лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ) групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 
а также помещения для самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду института. 

Аудитория для проведения занятий лекционного типа Специализированная мебель, учебно-
наглядные пособия и технические средства обучения: динамики, проектор, экран, ноутбук/ПК 

Аудитория для проведения занятий семинарского типа  
Специализированная мебель для деловых игр, наборы демонстрационного оборудования, 

макеты, наглядные учебные пособия. Технические средства обучения: системный блок, монитор, 
клавиатура, мышь, телевизор. 

 
7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо ознакомиться со следующими 

документами: 
− учебно-методической документацией; 
− локальными нормативными актами, регламентирующими основные вопросы 

организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие порядок 
проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско- преподавательского 
состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и систематической работой 
обучающихся на лекционных занятиях, занятиях семинарского типа, выполнением самостоятельной 
работы, в том числе в части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является эффективная организация 
труда, позволяющая распределить учебную нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного 
процесса. 

При подготовке к учебным занятиям, обучающимся предоставляется возможность посещения 
консультаций сотрудников профессорско-преподавательского состава согласно расписанию, 
установленному в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть направлена на формирование: 
− фундаментальных основ мировоззрения, обучающихся и естественнонаучного 

познания; 
− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и заявленной 

профессиональной области, формирующих целевую и профессиональную основу для подготовки 

http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.grebennikon.ru/
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кадров; 
− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение потребностей 

рынка труда; 
− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 

профессиональных компетенций, дополняющих компетентностную модель обучающегося, за счет 
ориентации на конкретные профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, анализ данных, 
цифровые навыки, разработка и реализация проектов, межкультурное взаимодействие. 

 
8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 

осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием специальных 
методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья Институт обеспечивает: 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в 
адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; присутствие 
ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных форматов 
методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) электронными 
образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как совместно с 
другими обучающимися, так и в отдельных группах.  
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